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Glossary 

ABS  Australian Bureau of Statistics 

AER  Australian Energy Regulator 

CORE  Core Energy & Resources Pty Ltd 

D/C  Demand per Connection 

Existing connections 
Connections recorded on 30 June 2021, as reduced by disconnections and zero consuming 
meter removals in subsequent years 

GAAR, AA  Gas Access Arrangement 

GJ  Gigajoule 

GSR  Gas Substitution Roadmap 

July Forecast 
The CORE forecast of demand included in a 1 July 2022 submission to the AER ‐ Access 
Arrangement Period: 1st July 2023 to 30 June 2028 

MHQ  Maximum Hourly Quantity 

New Connections  Connections recorded from 1 July 2021 onward 

NGR  National Gas Rules 

PJ  Petajoule 

Revised Forecast  A revised Multinet gas demand forecast prepared by CORE and dated 1 August 2022. 

Tariff C  Commercial customers 

Tariff D  Industrial customers 

Tariff R  Residential customers 

Tariff V  Sum of Tariff R (residential) and Tariff C (commercial) customers 

Vic  Victoria 
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1. Introduction 

1.1. Report Scope 

This report has been prepared by Core Energy & Resources Pty Ltd (“CORE”) for the purpose of providing Multinet with a 

Revised independent forecast of gas customers and gas demand for the Multinet distribution network, for the five‐year 

(Financial Year) Review Period from 1 July 2023 to 30 June 2028 (“Review Period”).  

This Revision has been undertaken due to a material change in circumstances since the submission of the July forecast. This 

includes, but is not limited to, the release the Gas Substitution Roadmap, announced changes to National Construction Code, 

global changes in circumstances impacting national and Victorian energy markets, and increasing focus of new Federal 

Government on ensuring Australia maintains a pathway to Net Zero Emissions by 2050, or earlier. 

Other than the revisions set out within this report, content of the July Forecast report and models remain effective. 

We acknowledge that this Revised Forecast report and the related model, will form part of Multinet’s Access Arrangement 

(“AA”) Proposal submission to the Australian Energy Regulator (“AER”). This report should be read in conjunction with the 

Revised Gas Demand Model (Confidential and Not for Public Disclosure). 

CORE has taken all reasonable steps to ensure this report, and the approach to deriving the forecasts referred to within this 

report, comply with Part 9, Division 2 of the National Gas Rules (“NGRs”). This division outlines “access arrangement 

information relevant to price and revenue regulation”, and particularly ss 74 and 75: 

74. Forecasts and estimates  

(1)  Information in the nature of a forecast or estimate must be supported by a statement of the basis of the forecast or 

estimate.  

(2)  A forecast or estimate:  

(a) must be arrived at on a reasonable basis; and  

(b) must represent the best forecast or estimate possible in the circumstances.  

75. Inferred or derivative information  

Information in the nature of an extrapolation or inference must be supported by the primary information on which the 

extrapolation or inference is based. 
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2. Executive Summary 

2.1. Methodology Overview 

CORE has adopted a methodology which is consistent with the approach used to develop the July Forecast. The only change 

relates to use of broader data, information and analysis relating to the specific change in circumstances. 

2.2. Impact of Change in Circumstances 

There is scope for the programs and initiatives listed within this report to materially reduce gas consumption across over 

1,000,000 homes and over 25,000 small businesses during the period to 30 June 2028. However, the Revised Forecast 

incorporates reduction relating to a significantly lower share of this potential impact within the Multinet network (assuming 

approximately 30% share of total Victorian dwellings and 33‐34% of total Victorian gas connected dwellings). 

2.3. Revised Forecast Summary Multinet – Tariff classes R & C 

CORE has developed a Revised Demand Forecast for the Multinet network for the FY 2023‐24 to 2027‐28 access arrangement, 

having regard to drivers of demand for Tariff R and Tariff C, as summarised in the following tables. 

No revision is proposed for Tariff D, Industrial. 

Table 2.1 1 July Multinet Demand Forecast | FY 2023‐4 to 2027‐8 

Tariff  2023‐4  2024‐5  2025‐6  2026‐7  2027‐8 
5‐year 

Growth  

Tariff R Demand | TJ  36,459,717  35,625,481  34,844,958  33,952,357  33,189,369  ‐2.32% 

Tariff C Demand | TJ  5,707,814  5,543,554  5,540,758  5,521,065  5,501,689  ‐0.91% 

Total Tariff V  42,167,531  41,169,035  40,385,716  39,473,422  38,691,059  ‐2.13% 

Table 2.2 Revised Multinet Demand Forecast | FY 2023‐4 to 2027‐8 

Tariff  2023‐4  2024‐5  2025‐6  2026‐7  2027‐8 
5‐year 

Growth  

Tariff R Demand | TJ  35,920,646  34,415,781  32,728,645  30,714,659  28,678,019  ‐5.47% 

Tariff C Demand | TJ  5,650,736  5,423,553  5,358,021  5,293,281  5,229,324  ‐1.91% 

Total Tariff V  41,571,382  39,839,335  38,086,667  36,007,941  33,907,342  ‐4.96% 

The following paragraphs of this report present a concise overview of the Revised demand forecast for each tariff class and later 

sections provide further detail. 
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2.4. Revised Forecast ‐ Residential Summary 

2.4.1. Connections 

Figure 2.1 Residential Closing Connections (No.) 

Closing Connections   2021‐22  2022‐23  2023‐24  2024‐25  2025‐26  2026‐27  2027‐28 
  

Growth 2023‐4‐
2027‐8 

July Forecast  702,346  701,881  700,216  702,698  704,882  707,085  709,279    0.32% 

Revised Forecast  702,346  700,084  691,871  682,483  667,062  648,071  625,353    ‐2.49% 

 

The factors contributing to the Revised Closing Connections forecast (and Average Connections therefore) are set out in the 

Scenario Manager tab of the accompanying model and following sections of this report. 

2.4.2. Demand per Connection 

Figure 2.2 Residential Demand per Connection (GJ) 

D/C  2021‐22  2022‐23  2023‐24  2024‐25  2025‐26  2026‐27  2027‐28 
  

Growth 2023‐4‐
2027‐8 

July Forecast  53.49  53.45  52.01  50.79  49.51  48.09  46.87    ‐2.57% 

Revised Forecast  53.49  53.30  51.61  50.08  48.50  46.71  45.04    ‐3.35% 

 

The factors contributing to the Revised Demand/Connection forecast are set out in the Scenario Manager tab of the 

accompanying model and following sections of this report. 
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2.5. Revised Forecast ‐ Commercial Summary  

The Revised Forecast for the Commercial customer segment relates to an adjustment to Demand/Connection only. No change is 

proposed for Commercial connections. 

2.5.1. Demand per Connection 

Table 2.3 Multinet Commercial Connections, D/C and Demand 

D/C  2021‐22  2022‐23  2023‐24  2024‐25  2025‐26  2026‐27  2027‐28 
  

Growth 2023‐4‐
2027‐8 

July Forecast  346.00  364.29  385.57  386.26  386.88  386.31  385.77    0.01% 

Revised Forecast  346.00  364.29  381.71  377.90  374.12  370.38  366.67    ‐1.00% 

 

This reduction is attributable to forecast growth in solar PV and a degree of switching from gas appliances to electricity, 

including R/C air conditioning for space heating. Both are supported by clearly defined Government programs and 

changing consumer preferences as evidenced by survey and stakeholder consultation. 

2.6. Revised Allocation by Multinet Zones 

Core has allocated forecast connections, demand per connection and demand between the Multinet network zones, for the 

Residential and Commercial segments and Connections, MHQ and ACQ for the Industrial segment. 

The allocation has taken the following factors into consideration: 

 Historical trend (pre COVID) in connections and demand per connection 

 Likely change in future trends having regard to publicly available research and references 

 Changes in circumstances since the July Forecast 

The allocation commences with an allocation to regions other than the Central region and the Central region is then allocated 

the balance. 

The result is summarised in the following figures. 
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2.6.1. Residential Demand Allocation 

 

2.6.2. Commercial Demand Allocation 

 

Demand

2021-22 2022-23 2023-24 2024-25 2025-26 2026-27 2027-28 Average growth 2023-4 to 2027-8

Normalised Demand

Metro 37,066,605 36,905,524 35,466,244 33,974,898 32,289,547 30,280,354 28,250,873

Yarra Valley 280,323 269,604 256,748 242,853 228,142 211,663 194,088

South Gippsland 194,202 196,632 197,654 198,030 210,956 222,642 233,058

Total 37,541,129 37,371,761 35,920,646 34,415,781 32,728,645 30,714,659 28,678,019 -5.47%

Connect ions

2021-22 2022-23 2023-24 2024-25 2025-26 2026-27 2027-28 Average growth 2023-4 to 2027-8

Closing Connections

Metro 689,950 687,281 678,720 668,949 653,246 634,044 611,199

Yarra Valley 5,752 5,796 5,802 5,814 5,774 5,701 5,590

South Gippsland 6,644 7,007 7,348 7,720 8,041 8,326 8,564

Total 702,346 700,084 691,871 682,483 667,062 648,071 625,353 -2.49%

Demand per Connection

2021-22 2022-23 2023-24 2024-25 2025-26 2026-27 2027-28 Average growth 2023-4 to 2027-8

Metro 53.75 53.59 51.93 50.42 48.84 47.05 45.37

Yarra Valley 49.03 46.69 44.27 41.81 39.37 36.89 34.37

South Gippsland 30.08 28.81 27.53 26.28 26.76 27.19 27.58

Total 53.49 53.30 51.61 50.08 48.50 46.71 45.04 -3.35%

Demand

2021-22 2022-23 2023-24 2024-25 2025-26 2026-27 2027-28 Average growth 2023-4 to 2027-8

Normalised Demand

Metro 5,511,501 5,640,129 5,579,253 5,354,075 5,286,137 5,218,434 5,151,435

Yarra Valley 41,682 41,203 40,390 38,271 37,349 36,478 35,391

South Gippsland 28,876 30,051 31,093 31,207 34,536 38,370 42,497

Total 5,582,059 5,711,382 5,650,736 5,423,553 5,358,021 5,293,281 5,229,324 -1.91%

Connections

2021-22 2022-23 2023-24 2024-25 2025-26 2026-27 2027-28 Average growth 2023-4 to 2027-8

Closing Connections

Metro 15,832 14,961 14,094 14,053 14,010 13,968 13,924

Yarra Valley 132 126 120 122 124 126 127

South Gippsland 152 153 153 162 172 183 195

Total 16,116 15,240 14,367 14,337 14,307 14,277 14,247 -0.21%

Demand per Connection

2021-22 2022-23 2023-24 2024-25 2025-26 2026-27 2027-28 Average growth 2023-4 to 2027-8

Metro 347.66 366.33 384.05 380.44 376.74 373.04 369.39

Yarra Valley 317.15 319.13 327.42 315.48 303.67 292.48 279.83

South Gippsland 194.57 196.91 203.64 198.27 206.39 215.61 224.51

Total 346.00 364.29 381.71 377.90 374.12 370.38 366.67 -1.00%
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2.7. Validation 

CORE has compared the Revised Multinet R&C demand forecast set out above, against the R&C forecast presented by AEMO in 

the 2022 Gas Statement of Opportunities (GSOO). 

While the GSOO forecast is for Victoria as a whole, CORE has compared forecast average growth rates under AEMO defined 

scenarios, against the combined CORE Multinet forecasts for Tariff R and C together (collectively Tariff V). The result is 

summarised in the following figure. 

Figure 2.3 Comparison of AEMO GSOO Scenario annual movements and CORE July and Revised Multinet forecast annual movements for R&C segment. 

 

CORE notes that the reduction in demand resulting from CORE Revised forecast, is materially below the potential reduction 

relating to AEMO’s Step Change scenario. CORE ‘s Revised forecast takes into consideration only specific policies, programs and 

initiatives which have been legislated, approved, or budgeted at the date of this report. CORE recognises that there is scope for 

further changes during the AA period to June 2028, but these influences have been excluded based on conservatism.
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3. Methodology 

3.1. Principles of CORE’s Approach to Deriving the Revised Forecast 

The Methodology used to derive the July Demand Forecast submitted to the AER on 1 July, and for this Revised Forecast, are 

consistent in all material respects, including weather normalisation of demand. 

This report uses the 1 July forecast as a base and extends analysis, using consistent approaches, but new information, to arrive at the 

Revised forecast. 

CORE acknowledges that the Revised forecast  is based on a series of inputs which  cannot be specifically analysed against an actual 

historical data series. This is due to the fact that the Revision is attributable to a rapidly changing energy industry, influenced by new 

policy  settings and defined programs to achieve legislated national and State GHG emission and other targets and National 

Construction Code Standards. Therefore CORE has used techniques which are based on best practice, to develop forecasts which 

result in the “best forecast or estimate possible in the circumstances” in accordance with the NGR. 

What is best estimate under the changing circumstances? 

Core is not aware of any single reference which defines best estimate under the specific circumstances which are faced by the 

Multinet network. Therefore, CORE has considered ISO Standards and approaches adopted by leading global organisations to guide 

best practices used to develop estimates of future energy and gas demand. This analysis concludes that a best estimate results from 

an approach which includes the following elements: 

 A balance of top down and bottom‐up, qualitative and quantitative analysis by professionals with relevant experience 

 Broad based stakeholder consultation/collaboration 

 Comprehensive, high quality data/evidence which informs feasible scanarios 

 Systematic thinking and analysis ‐ The change in circumtance and its potential impact should be considered in terms of the 

energy system, economy as a whole and National and State legislated targets 

 Specific analysis of each major driver of demand, and use of best available evidence to support assumptions made 

The Revised Forecast embraces these elements, as presented in Section 4.  

The revised Forecast is based on the following specific drivers/expected trends: 

 Tariff R Residential – Connections – a higher level of existing customer disconections and lower level of new connections, 

due to incentives, consumer preference, perceived future price differential between gas and electricity, and National 

Construction Coe (NCC) changes;  Demand per Connection ‐ an acceleration of gas appliance substitution in favour of solar 

and grid electricity – most significantly in the area of space/room heating but also water heating, due to incentives, outlook 

for lower cost of electricity relative to gas, NCC changes and consumer preferences  

 Tariff C Commercial –  Demand per connection ‐ a reduction in gas use for Government and semi Government commercial 

segment activities and expected increase in R/C airconditioning for keating in the future vs gas 

3.1.1. Validation 

Results have also been compared in detail against reputable third party analysis, including the gas and electricity market operator, 

AEMO, to ensure that the Revised Forecast is further validated.   
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4. Analysis of the Impact of Change in Circumstances 

CORE has developed a structured approach to satisfy the NGR requirement of “best estimate in the circumstances”. The approach has 

been designed following analysis of approaches applied by leading national and international energy research and analytical 

organisations, as noted above in Section 3 above. 

4.1. Third Party Approaches 

The following table summarises third party organisations who have completed relevant comparable analysis of the outlook for the 

energy industry, under a uncertain future setting. These international organisations are rated as leaders in energy analysis. CORE has 

considered approaches adopted by these organisations to ensure that the approach used by CORE approach to deriving the Revised 

Forecast  meets the NGR requirements as to best estimate under the circumstances.  

Jurisdiction  Organisation 

Australia  Monash University 

Australia  AEMO 

International  International Energy Agency  

USA  Energy Information Administration  

Japan  The Institute of Energy Economics 
 

UK  Oxford Energy Institute 

Canada  Canadian Energy Research Institute 

Korea  Korean Institute of Energy Research 

4.1.1. System Thinking ‐ Value Chain Analysis 

Given the uncertainty regarding future demand for gas by network customers, CORE has undertaken analysis of the broader gas and 

energy value chain to ensure that forecast demand for the Multinet network is consistent with the most likely outlook for the gas and 

energy value chain more broadly, and consistent with legislated targets relating to GHG emissions in Victoria and nationally. 

The following figure presents a summary of the Value Chain logic and interrelationships which have been considered – based on 

CORE’s proprietary EnergyviewTM system. 
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This analysis demonstrates that the Multinet Revised Forecast is consistent with a whole value chain logic, on the basis that: 

 domestic gas supply in eastern Australia is short relative to AEMO GSOO Progressive Scenario gas demand outlook. 

 there is a logical foundation for reallocating gas (in a supply short context) from residential and commercial users to higher 

value‐added industrial consumers and Gas Generation facilities, which must increasingly stabilise the electricity system as 

Variable Renewable Energy increases. 

 Victoria via Otway and Gippsland Basin supply sources has been a major supplier of gas to Victoria and eastern Australia 

more broadly. As noted by the ACCC Gas Inquiry and AEMO, these sources are unable to sustain historical production levels, 

which has the potential to result in demand/supply shortfalls if demand is not constrained. 

 Victoria accounts for a major proportion of national GHG emissions and must address options available to ensure 2030 

targets are met. Given that there is limited scope to lower coal generation capacity before 2028 and substantially reduce 

petroleum product combustion by road transport sectors, gas is called upon to make a material contribution. 
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 There are growing claims and customer perceptions that other forms of energy, including solar and renewable electricity are 

likely to be materially more cost effective than gas. 

4.2. Best Available Data/Evidence 

CORE has complied an analysed a broad range of best available data, analysis, and broader evidence to develop the Revised Forecast. 

This includes but is not limited to the following: 

Commonwealth Government 

policies and programs 

 Emission targets and trajectory 

 Defined programs, initiatives 

National Construction Code   Final code changes including seven‐star requirement for dwellings which has material adverse consequences 
for gas connections for new dwellings 

Victorian Government 

legislated emission targets 

 Targets and timing 

 Stated programs and initiatives 

Gas Substitution Roadmap 

 relative cost of gas and electricity for Residential and Commercial customers  

 consumer preference survey  

 Government and social housing program 

Victorian Energy Upgrades 

program 
Analysis of initiatives focused on energy efficiency and appliance substitution  

Victorian State Budget  Budgeted programs 

AEMO  Gas consumption forecast for Victoria and R&C segment specifically 

Energy Consumers Australia 

Survey 

ECA enhanced their sentiments survey in 2021, creating two discrete surveys:  

 Energy Consumers Sentiment Survey – conducted 2 x per year – Dec and June  

 Energy Consumers Behaviour Survey – conducted annually – June 

CORE 

Analysis of in‐house data and analysis which has been developed through collaboration with leading national and 

international organisations 

Consideration of the options available to Victoria to achieve emission targets and the role of distributed Residential, 

Commercial, and Industrial gas supply/consumption reductions in meeting the 2030 emission reduction target. 
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4.3. Balanced, Qualitative and Quantitative, Top Down and Bottom‐up Analysis 

 

The approach adopted by CORE involves sequential analysis to address a series of decision gates as summarised below. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

The analysis undertaken by CORE at each stage of the Qualitative phase is outlined in Annexure 2, however the following table 

summarises the number of Victorian consumers likely to be impacted.  Analysis undertaken by CORE to complete the Quantitative 

phase is set out in Section 5 below. 

1. Is it reasonable to assume that the Victorian Government will achieve reduction targets set for 2025 and 2030? 

2. Is it reasonable to assume that Gas will be a near term focus area to achieve near term reduction targets? 

3. Are there clearly defined consumer segments targeted by Victoria’s gas substitution/reduction program? 

4. Are specific policies and programs in place or being put in place as a priority to address these consumers? 

5. Is there adequate evidence to support a robust forecast of the impact on these consumer segments? 

Quantitative analysis 

Qualitative analysis 

7. How has CORE satisfied itself that the forecast is the best estimate or forecast in the circumstances? 

6. How can scenarios be defined to ensure they are feasible and within an acceptable range of probability? 
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The following tables summarise the potential impact of firm programs which are expected to reduce gas demand during the period to 

30 June 2028, and the adjustments made to Connection numbers and average Demand/Connection, to derive the Revised Forecast. 

CORE notes that there is some potential overlap across elements presented, however the Revised forecast has taken this into 

consideration. 

Residential 

Program, Initiative, Indicator  Customers likely to be impacted (Victoria total and Multinet‐ 30% of VIC houses 

and 33% of VIC gas connected houses) 

  Victoria  Multinet 

Government and social housing – existing 

and new 

 

Programs include: 

Victorian Energy Upgrades 

Solar program 

The $5.3 billion Big Housing Build 

Approximately 3% of Victorian State vs 4.2% 

Australia 

 

 

100,000+ existing and 12,000 new 

 

 

 

 

~35,000+ existing and ~3,000 new 

Existing customers considering 

electrification 

 

Survey based – GSR survey and AGIGs ECA 

survey 

10% of existing gas customer seriously 

considering 

 

~200,000 existing  

10% of existing gas customer seriously 

considering  

 

~70,000 existing 

National Construction Code ‐ New 

Connection 

NCC standards generally and 7‐star requirement 

specifically 

~15,000 dwellings per annum 

 

~75,000 new over AA period 

~5,000 new connections per annum 

 

~25,000 new over AA period 

 

Revised Forecast    Multinet (reduction below July Forecast) 

Reduction in connections    ~100,000 connections by 30 June 2028 

Reduction in D/C    ~4% reduction by 30 June 2028 
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Commercial 

Program, Initiative, Indicator  Multinet customers potentially impacted 

 Refer below 
 

 Solar incentives ‐15,000 small business rebates  

 Energy efficiency support under VEU and other 
programs 
 

 Consumer preference as evidenced by surveys, 
public consultation 

 
 Electrification incentives generally and impact on 

economics/cost competitiveness of appliance 
switching 

 
 
 
 

 
 
 
 
~10‐12% of existing connected customers 
 
~15‐20% of new connections 
 
Potential for >10% reduction in D/C by June 2028 

   

Revised Forecast  Multinet 

Reduction in existing connections  No revision 

Reduction in New Connections  No revision 

Reduction in D/C   
 
1% reduction in D/C over 4 out of 5 years of the AA period, which is 
equivalent to a loss of less than 0.5% of existing Commercial customers 

Specific disclosures relating to programs and initiatives which impact commercial customers include: 

Modelling 

Overarching modelling that demonstrates that R, C and I gas consumption reductions are targeted in a highly focused manner by the 
Vic Government – a 50% reduction inside 10 years to 2030. 
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Solar Incentives 
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VEU Program 

 

 

Government own use gas: pledge to move to 100% renewable electricity by 2025 

Multinet Commercial customers include many Government buildings, and it is considered highly likely that the Government will meet 
its pledge to reduce gas consumption, as evidenced below 
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Incentives to move away from gas, public messaging: 
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5. Revised Residential, Tariff R Forecast 

5.1. Residential Demand 

The Revised Forecast of residential demand is the product of Revised Average Connections and Revised Demand per connection. 

These elements, together with Closing connections, which is the basis for calculating Average connections, are summarised in the 

following table, together with a comparison against the Forecast included in the July submission. 

Further detail regarding the derivation of Revised Connections and revised Average Demand per Connection is set out in the following 

paragraphs. 

5.1.1. Residential Connections 

July Forecast 

 

Revised Forecast 

 

  

July 2022

Connections

2021‐22 2022‐23 2023‐24 2024‐25 2025‐26 2026‐27 2027‐28

Existing  Closing 696,715 691,033 685,352 684,727 684,102 683,477 682,852

New ‐ Annual 5,631 10,848 14,864 17,971 20,779 23,608 26,427

New ‐ cumulative 5,631 10,848 14,864 17,971 20,779 23,608 26,427

Total  Closing   ‐ July Submission 701,267 702,346 701,881 700,216 702,698 704,882 707,085 709,279

Revised Forecast

Connections

2021‐22 2022‐23 2023‐24 2024‐25 2025‐26 2026‐27 2027‐28

Existing   696,715 691,033 685,352 684,727 684,102 683,477 682,852

Disconnection number annual (1/15) 584 4,675 9,350 14,025 16,363 18,700

Disconnection number cumulative (1/15) 584 5,260 14,610 28,635 44,998 63,698

Disconnections ‐ annual rennovation, economic, social 691 1,371 2,054 2,736 3,417 4,097

Disconnections ‐cum rennovation, economic, social 691 2,062 4,116 6,852 10,270 14,367

Existing  Closing   ‐ Revision 696,715 689,758 678,031 666,002 648,615 628,210 604,787

New ‐ annual 5,631 5,217 4,016 3,107 2,809 2,829 2,819

New ‐ cumulative 5,631 10,848 14,864 17,971 20,779 23,608 26,427

Policy ‐ GSR ‐ annual 522 502 466 843 1,414 2,114

Policy ‐ GSR ‐ Cum 522 1,024 1,490 2,332 3,747 5,861

New  ‐ cumulative 5,631 10,326 13,840 16,481 18,447 19,861 20,566

Total 701,267 702,346 700,084 691,871 682,483 667,062 648,071 625,353
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5.1.2. Residential Demand per Connection 

July Forecast 

 

 
 
Revised Forecast 
 

  

Demand/Connection  ‐ July

2021‐22 2022‐23 2023‐24 2024‐25 2025‐26 2026‐27 2027‐28

Existing D/C 54.12 53.24 52.34 51.07 49.82 48.58 47.36

New D/C 41.13 40.82 40.16 39.20 38.24 37.31 36.38

Weighted new and existing 53.49 53.45 52.01 50.79 49.51 48.09 46.87

Demand/Connection ‐ Revised

2021‐22 2022‐23 2023‐24 2024‐25 2025‐26 2026‐27 2027‐28

Existing

Opening existing 53.24 52.34 51.07 49.82 48.58 47.36

Loss ‐ space heeating load 51,718 142,883 258,592 384,820 525,074 672,340

Loss ‐ water heating load 59,608 134,117 223,529 312,940 402,352 491,763

Loss ‐ space heating GJ/connect 0.07 0.21 0.39 0.59 0.84 1.11

Loss ‐ water heating GJ/Connect 0.09 0.20 0.34 0.48 0.64 0.81

Closing 53.08 51.93 50.35 48.74 47.10 45.43

New

Opening 40.82 40.16 39.20 38.24 37.31 36.38

Reduction ‐ space heating 0.00 0.51 0.64 0.64 0.57 0.34

Closing 40.82 39.65 38.55 38.88 37.87 36.04

Weighted

Existing 0.00 52.29 50.89 49.13 47.39 45.66 43.94

New 0.00 0.60 0.79 0.93 1.08 1.16 1.19

Price elasticity 0.40 ‐0.07 0.02 0.04 ‐0.11 ‐0.08

53.49 53.30 51.61 50.08 48.50 46.71 45.04
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6. Commercial, Tariff C Forecast 

The Revised Forecast of Commercial Demand is 5.229 PJ p.a. by 2028 vs 5.50 PJ in 2029 in the July Forecast. This change is 

attributable to a revision of estimated D/C from 386 GJ to 367 GJ, by the June 2028 year. 

Factors contributing to this include increased energy efficiency, appliance switching in favour of electricity generally and in 

Government owned connections specifically. 

6.1.1. Commercial Closing Connections 

No change 

6.1.2. Commercial Demand/Connection 

July Forecast 

 

Revised Forecast 

 

6.1.3. Commercial Demand 

July Forecast 

 

Revised Forecast 

Consumption/Connection 2020‐21 2021‐22 2022‐23 2023‐24 2024‐25 2025‐26 2026‐27 2027‐28

Total VIC 313.58 346.00 364.29 385.57 386.26 386.88 386.31 385.77

Demand per connection 2020‐21 2021‐22 2022‐23 2023‐24 2024‐25 2025‐26 2026‐27 2027‐28

Opening 285.13 346.00 364.29 385.57 381.71 377.90 374.12 370.38

Reduction (%) 1.00% 1.00% 1.00% 1.00% 1.00%

Reduction (D/C) 3.86 3.82 3.78 3.74 3.70

Closing Revised 285.13 346.00 364.29 381.71 377.90 374.12 370.38 366.67

Consumption 2020‐21 2021‐22 2022‐23 2023‐24 2024‐25 2025‐26 2026‐27 2027‐28 Average

Total VIC 5,155,982 5,582,059 5,711,382 5,707,814 5,543,554 5,540,758 5,521,065 5,501,689 ‐0.91%

Consumption 2020‐21 2021‐22 2022‐23 2023‐24 2024‐25 2025‐26 2026‐27 2027‐28

Revised 5,155,982 5,582,059 5,711,382 5,650,736 5,423,553 5,358,021 5,293,281 5,229,324 ‐1.91%
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7. Multinet Allocation of Connections and Demand by Zone 

Core has allocated forecast connections, demand per connection and demand between the Multinet network zones for the 

Residential and Commercial segments and Connections. 

The allocation has taken the following factors into consideration: 

 Historical trend (pre COVID) in connections and demand per connection 

 Likely change in future trends having regard to publicly available research and references 

Consistent with the approach adopted for allocation within the July Forecast, the Revised Forecast allocation commences with an 

allocation to regions other than the Metro region and the Metro region is then allocated the balance. The result is summarised in the 

following figures. 

7.1. Residential Allocation 

 

  

Demand

2021-22 2022-23 2023-24 2024-25 2025-26 2026-27 2027-28 Average growth 2023-4 to 2027-8

Normalised Demand

Metro 37,066,605 36,905,524 35,466,244 33,974,898 32,289,547 30,280,354 28,250,873

Yarra Valley 280,323 269,604 256,748 242,853 228,142 211,663 194,088

South Gippsland 194,202 196,632 197,654 198,030 210,956 222,642 233,058

Total 37,541,129 37,371,761 35,920,646 34,415,781 32,728,645 30,714,659 28,678,019 -5.47%

Connect ions

2021-22 2022-23 2023-24 2024-25 2025-26 2026-27 2027-28 Average growth 2023-4 to 2027-8

Closing Connections

Metro 689,950 687,281 678,720 668,949 653,246 634,044 611,199

Yarra Valley 5,752 5,796 5,802 5,814 5,774 5,701 5,590

South Gippsland 6,644 7,007 7,348 7,720 8,041 8,326 8,564

Total 702,346 700,084 691,871 682,483 667,062 648,071 625,353 -2.49%

Demand per Connection

2021-22 2022-23 2023-24 2024-25 2025-26 2026-27 2027-28 Average growth 2023-4 to 2027-8

Metro 53.75 53.59 51.93 50.42 48.84 47.05 45.37

Yarra Valley 49.03 46.69 44.27 41.81 39.37 36.89 34.37

South Gippsland 30.08 28.81 27.53 26.28 26.76 27.19 27.58

Total 53.49 53.30 51.61 50.08 48.50 46.71 45.04 -3.35%
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7.2. Commercial Allocation 

 

 

Demand

2021-22 2022-23 2023-24 2024-25 2025-26 2026-27 2027-28 Average growth 2023-4 to 2027-8

Normalised Demand

Metro 5,511,501 5,640,129 5,579,253 5,354,075 5,286,137 5,218,434 5,151,435

Yarra Valley 41,682 41,203 40,390 38,271 37,349 36,478 35,391

South Gippsland 28,876 30,051 31,093 31,207 34,536 38,370 42,497

Total 5,582,059 5,711,382 5,650,736 5,423,553 5,358,021 5,293,281 5,229,324 -1.91%

Connect ions

2021-22 2022-23 2023-24 2024-25 2025-26 2026-27 2027-28 Average growth 2023-4 to 2027-8

Closing Connections

Metro 15,832 14,961 14,094 14,053 14,010 13,968 13,924

Yarra Valley 132 126 120 122 124 126 127

South Gippsland 152 153 153 162 172 183 195

Total 16,116 15,240 14,367 14,337 14,307 14,277 14,247 -0.21%

Demand per Connection

2021-22 2022-23 2023-24 2024-25 2025-26 2026-27 2027-28 Average growth 2023-4 to 2027-8

Metro 347.66 366.33 384.05 380.44 376.74 373.04 369.39

Yarra Valley 317.15 319.13 327.42 315.48 303.67 292.48 279.83

South Gippsland 194.57 196.91 203.64 198.27 206.39 215.61 224.51

Total 346.00 364.29 381.71 377.90 374.12 370.38 366.67 -1.00%
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8. Validation 

A key step undertaken by CORE, to ensure forecasts meet the ‘Best estimate in the circumstances’ requirement of the NGR, as 

summarised in earlier sections of this report, is to validate inputs and results by reference to appropriate third‐party disclosures, 

ensuring: 

 All inputs are from quality sources  

 Results are cross‐checked/compared against analysis undertaken by highly qualified organisations 

In this regard, CORE’s Revised Forecast of demand is compared with demand scenarios presented by AEMO in its 2022 Gas Statement 

of Opportunities (GSOO), as it relates to the Victorian R&C segment collectively. The GSOO does not provide the level of granularity 

required to separate Residential and Commercial elements. Further industrial demand combines Tariff D demand and industrial 

demand associated with customers outside distribution networks and thus does not provide a suitable basis for validation purposes. 

CORE considers the Progressive and Slow change scenarios to be the most appropriate for cross‐check/validation purposes, with Step 

change setting the lower boundary of potential demand for Victoria as a whole. 

Figure 8.1 AEMO GSOO Scenarios – VIC R&C 

 

The above time series is for Victoria R&C, as AEMO does not present forecasts by network. However, the annual demand movements 

in % terms can be compared against % movements forecast by CORE for the Multinet network.  

The annual movements for the above AEMO scenarios and CORE’s forecast annual movements for the Revised Multinet network R&C 

demand, is summarised in the following figure. 
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Figure 8.2 AEMO GSOO Scenario R&C annual movements and CORE Multinet Forecast annual movements 

 

CORE considers the variance between the AEMO scenarios to be reasonable on the following basis: 

 General:  

o Gas Substitution Roadmap (GSR) – at the date of release of the AEMO scenarios, the GSR had not been issued in 

final form. CORE’s forecast has taken a detailed analysis of the final GSR and supporting material. 

o AEMO Victoria total vs Multinet specifically ‐ AEMO does not differentiate between the trend between Victoria as a 

whole and the three major individual networks. The total Victorian trend will not necessarily reflect the trend 

relating to individual networks. CORE’s forecast does consider the Multinet network specifically. 

o CORE Forecast vs AEMO Scenario Analysis – CORE’s forecast is based on detailed actual data and information 

relating to the Multinet network. AEMO scenarios are based on more broadly defined potential future forces. 

o Data Currency ‐ AEMO’s scenarios are based on data which is less current than data considered by CORE (to August 

2022). The GSOO report was released in March 2022 and was based on data which is likely to have been 

considered over numerous months prior to the release date. Further several inputs and assumption were based on 

2021 data. For example, the gas price data used was dated December 2021 and released in 2022. Since the release 

of the report there have been significant increases in oil price linked LNG prices with consequences for retail gas 

prices relative to electricity. 

o GSOO specific issues ‐ quotes from GSOO: 

 “Public policy and private investment in energy efficiency and electrification, which would reduce gas 

consumption. The extent to, and speed at, which business and household consumers switch from gas to 

electricity is uncertain.” 

 “The forecast level of annual domestic gas consumption varies widely across the range of plausible 

scenarios modelled in this GSOO, which assume different pathways for use of gas by industry, businesses, 
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and households. The variation in future gas use between scenarios is apparent as early as next year and 

widens over the 20‐year outlook period”. 

 “The number of households and commercial businesses connected to gas is forecast to fall under all 

scenarios and sensitivities except Low Gas Price, and to be lower than the 2021 GSOO forecasts in all 

scenarios and sensitivities”. 

 Forecasts/Scenarios 

o 2021‐22: CORE’s forecast for 2021‐22 is based on observation of actual data (draft year to date) and therefore is 

the best estimate in the circumstances 

o 2022‐3 to 2024‐5: There is a defendable variance between the CORE forecast and AEMO Progressive Scenario for 

the period, based on granular analysis of major drivers, including use of independent residential data from HIA 

o 2025‐6 to 2027‐8: The CORE forecast is more closely aligned with Commonwealth and Vic State targeted 

reductions in GHG emissions, and the recent release of the final Gas Substitution Roadmap and NCC.  
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A1. Victorian Government Energy Policy Impact – I July Submission 

Recap of CORE’s Assessment relating to 1 July Submission 

At the date of the 1 July submission to the AER, CORE’s forecast included an adjustment for only one Victorian program, on the 

basis that it had been committed to, with approved budget support. This program is the Victorian Energy Upgrades program 

(VEU) ‐ a $335 million heating upgrades program which targets 250,000 low‐income households (including an estimated 150,000 

households with old gas space heaters) to replace inefficient heaters with efficient reverse cycle air conditioners. 

CORE estimates that the 250,000 homes will be impacted. Based on Multinet data relating to customers who use gas for room 

heating only (negligible use outside winter months), CORE estimates the number of customers who will become disconnected. 

The remainder are expected to substitute in favour of electricity room heating appliance replacement and a lower percentage of 

water heating appliance replacement – together averaging 26 GJ p.a. per household. This estimate is based on an analysis of the 

average room heating and water heating usage for Multinet customers. The allocation of this impact on each of the three main 

Victorian networks, has been based on residential connection share on 30 June 2021 as shown in the following tables. 

Table 8.2 Network share of Vic gas connections 

  
Connections 30 June 2021 

% Total Network Connections 

AGN VIC  682,374  32.4% 

Multinet  701,267  33.3% 

Ausnet  738,801  34.3% 

Total Networks  1,383,641 100% 

 

The impact on Multinet forecasts includes two elements, involving 33.33% x 250,000 customers = 83,325 customers:  

 a reduction in 3,750 connections (4.5%), spread evenly over a six‐year period (625 per year), and  

 79,575 customers who are forecast to reduce usage (not disconnect), by an average of 26 GJ = 2,068,960 GJ, spread 

evenly over six years (13,263 customers per year x 26 GJ = annual demand reduction of 344,827 GJ). 
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A2. Victorian Government Energy Policy Impact – Revised Forecast 

CORE has undertaken extensive research and analysis to support the development of a Revised Forecast, considering changed 

circumstances, since the 1 July submission, including the impact of Commonwealth and Victorian Government policy, the final 

Vic GSR, and changes to the NCC. 

This Annexures summarises significant issues, analysis, observations, and conclusions reached by CORE in deriving the Revised 

Forecast for Multinet. 

1. Is it reasonable to assume that the Victorian Government will achieve reduction targets set for 2025 and 2030?  

In 2019 Victoria's net emission were approximately 90 Mtpa CO2‐e ‐ almost 25% below the 2005 base reference level. This 

demonstrated that the targeted reduction of 15‐20 % reduction by 2020 was clearly met. 

 

https://www.climatechange.vic.gov.au/victorias‐greenhouse‐gas‐emissions‐and‐targets 

The Government has legislated to achieve Net Zero emissions by 2050 and has presented interim targets  

of 28‐33% by 2025 and 45‐50% by 2030. 

As at end July 2022 there is compelling evidence that the 2025 target range will be met, with a best estimate of a minimum 

achievement of 30%. 

Conclusion:  

CORE considers it reasonable to conclude that the Victorian Government is meeting its targets to date and is committed to 

ensuring it can realise the 2030 target. 
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2. Is it reasonable to assume that Gas will be a near tern focus area to achieve 2025 and 2028 GHG reduction targets? 

CORE has undertaken research and analysis to determine the significance of the gas sector as a source of GHG emissions, and 

whether it is likely to be a sector of focus for reduction during the Review Period – to June 2028, (in the context of next emission 

review timeframes of 2025 and 2030). 

 

The fact that gas accounts for ~16% of State GHG emissions and the fact that the Victorian Government has formally released a 

range of programs which directly or indirectly target reductions in gas consumption and related GHG emission, provides 

unambiguous evidence that gas is an area of near‐term focus to achieve the 2030 reduction target. 

Further DELWP analysis highlights that gas is specifically targeted to contributed to achievement of 2030 targets. 

 

Conclusion:  

CORE considers that Gas, as a ~16% source of State GHG emissions is both significant and is clearly a focus area for emission 

reduction during the period to June 2028, (in the context of next emission review timeframes of 2025 and 2030). 
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3. Are there clearly defined focus areas for a gas reduction program?  

CORE analysis identifies four major focus areas for reductions across Residential, Commercial and Industrial Customer segments: 

Existing houses generally – space heating and water heating appliances e.g., DELWP focused promotion of the benefits of and 

incentives available to encourage appliance switching or total electrification. 
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1. New Houses: 

The National Construction Code is Australia’s primary set of technical design and construction provisions for buildings. 

The NCC was released in August 2022 and is effective from May 2023 

Changes to National Construction Code encourage gas connection and usage reductions, as gas appliances for new dwellings do 

not yet have a 7‐star rating. To meet such a standard will require combined solar and gas installations at significantly higher 

capital cost. 

 

https://www.energy.vic.gov.au/__data/assets/pdf_file/0022/521347/Energy‐Sector‐Pledge.pdf 

 

Further, DELWP is heavily promoting rebates to incentivise new home developers and owners to favour other energy appliances 

over gas – see next page 
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2. Public, social and lower‐income housing specifically – full electrification e.g., statements by Victorian Government within the 

Energy Sector Pledge. 

 

https://www.energy.vic.gov.au/__data/assets/pdf_file/0022/521347/Energy‐Sector‐Pledge.pdf 

3. Existing commercial and industrial enterprises generally ‐ fuel switching and energy efficiency: 

Solar Program – support to 15,000 businesses to install small‐scale renewable energy, savings in energy bills. 

4. Government commercial and industrial consumer activities specifically – electrification, energy efficiency 

The Government consumes ~3% of Victoria's gas, with a concentration in Commercial and Industrial customer segments of 

distribution networks. 

 
 

 
 
Conclusion:  

CORE considers that the Government has identified specific areas to ensure a focus on practical action to achieve legislated 

targets. 
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4. Are specific policies and programs in place or planned as a priority? 

1. Gas Substitution Roadmap: targets significant reduction in gas in favour of electricity and lower emission sources 

2. The Victorian Energy Upgrades program: targets reduction of Victoria’s energy demand by 7 per cent by 2025, delivering energy 

bill savings 

3. Rebates to 250,000 low‐income and vulnerable households: $335 million to install high efficiency air conditioners in place of old 

heaters – expected to save households between $300 and $900 per year 

4. ‘7‐Star’ building standards: planned to take effect from September 2022, savings in energy bills and energy for owners of those 

new homes and buildings. Note gas appliances are 5‐star, so to meet 7‐star standard will require a combined solar PV and gas 

installation to meet the standard 

5. Expanded Solar Homes program: rebates to 778,500 households and 15,000 businesses to install small‐scale renewable energy, 

savings in energy bills. Note: increased solar penetration encourages incremental increase in electrical vs gas energy 

6. Energy efficiency upgrades: 35,000 social housing properties to help reduce energy use and improve thermal comfort 

7. $5.3 billion to construct more than 12,000 low‐cost homes, all of which will meet 7‐Star energy efficiency standards 

There is also significant evidence through GSR and AGIG group surveys that 10% of Victorian households/Residential customers are 

seriously considering switching away for gas.  
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Conclusion:  

CORE considers that there are specific policies and programs in place, with financial support to drive reduction in gas use during 

the period to June 2028. 

There is scope for the programs listed above to materially reduce gas consumption by over 1,000,000 homes and over 50,000 

small businesses during the period to 2028, whereas the Revised Forecast incorporates reduction relating to under 40% of the 

potential reduction within the Multinet network (assuming approximately 29% of Victorian dwellings and 32‐3% of total 

Victorian distributed gas connected dwellings. 




